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TÓM TẮT

Kiểm soát chồng chéo trong hoạt động thanh tra và kiểm tra chuyên ngành

là yêu cầu có tính nền tảng đối với việc xây dựng nền hành chính liêm chính,

chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu lực và hiệu quả. Đối với tỉnh Khánh Hòa, yêu cầu

này càng trở nên cấp thiết trong bối cảnh không gian quản lý nhà nước được mở

rộng, tổ chức bộ máy thanh tra cấp tỉnh được kiện toàn theo mô hình mới, các

lĩnh vực phát triển kinh tế - xã hội đan xen nhiều rủi ro quản lý. Tham luận tiếp

cận chồng chéo không chỉ như một hiện tượng kỹ thuật khi lập kế hoạch, mà như

một biểu hiện của quản trị phân mảnh, thiếu liên thông dữ liệu, thiếu cơ chế kế

thừa kết quả và chưa thật sự chuyển sang phương thức quản trị rủi ro.

Trên cơ sở phân tích quy định của Luật Thanh tra 2025, Nghị định

216/2025/NĐ-CP, Thông tư 04/2025/TT-TTCP của Thanh tra Chính phủ và thực

tiễn quản lý tại địa phương, tham luận đề xuất mô hình kiểm soát chồng chéo

gồm năm trụ cột: điều phối thống nhất, chuẩn hóa dữ liệu, quản trị rủi ro, kế thừa

kết quả và tăng cường trách nhiệm giải trình. Mục tiêu cuối cùng không phải là

giảm hoạt động thanh tra bằng mọi giá, mà là làm cho thanh tra, kiểm tra đúng

hơn, trúng hơn, ít phiền hà hơn và tạo ra giá trị quản trị cao hơn cho địa phương.

Từ khóa: thanh tra, kiểm tra chuyên ngành, chồng chéo, quản trị rủi ro,

chuyển đổi số.

MỤC LỤC

Trang
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1. Đặt vấn đề

Thanh tra và kiểm tra chuyên ngành là những công cụ quan trọng của quản

lý nhà nước. Thông qua hoạt động thanh tra, kiểm tra, cơ quan có thẩm quyền

xem xét, đánh giá việc chấp hành chính sách, pháp luật, nhiệm vụ, quyền hạn của

cơ quan, tổ chức, cá nhân; từ đó kịp thời phát hiện, chấn chỉnh, xử lý vi phạm,

phòng ngừa tham nhũng, lãng phí, tiêu cực và bảo vệ kỷ cương hành chính. Nếu

thiếu thanh tra, kiểm tra, quyền lực quản lý nhà nước có nguy cơ vận hành thiếu

kiểm soát. Nhưng nếu thanh tra, kiểm tra được tổ chức thiếu điều phối, thiếu trọng

tâm, thiếu dữ liệu thì chính công cụ kiểm soát lại có thể tạo ra gánh nặng cho xã

hội.

Trong nhiều năm qua, yêu cầu chống chồng chéo, trùng lặp trong hoạt động

thanh tra, kiểm tra đã được đặt ra thường xuyên. Luật Thanh tra năm 2022 đã xác

lập nguyên tắc hoạt động thanh tra không được làm cản trở hoạt động bình thường

của đối tượng thanh tra và không được trùng lặp về phạm vi, thời gian giữa các

cơ quan thanh tra, giữa cơ quan thanh tra với Kiểm toán nhà nước. Đến Luật

Thanh tra năm 2025, yêu cầu hiện đại hóa hoạt động thanh tra, tăng cường phối

hợp, ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số và xây dựng cơ sở dữ liệu phục

vụ công tác thanh tra tiếp tục được nhấn mạnh. Điều đó cho thấy, kiểm soát chồng

chéo không còn là yêu cầu mang tính khuyến nghị, mà đã trở thành một tiêu chuẩn

pháp lý và quản trị.

Tại tỉnh Khánh Hòa, vấn đề này có ý nghĩa rất thiết thực. Khánh Hòa là địa

phương có nhiều lĩnh vực phát triển nhanh như du lịch, dịch vụ, đô thị, bất động

sản, cảng biển, logistics, năng lượng, y tế, giáo dục, đầu tư công và tài nguyên

môi trường. Đây đều là những lĩnh vực có tính liên ngành cao, liên quan đến nhiều

cơ quan quản lý và dễ phát sinh nhiều hình thức thanh tra, kiểm tra khác nhau.

Sau khi tổ chức lại địa giới hành chính và kiện toàn cơ quan thanh tra cấp tỉnh,

yêu cầu điều phối hoạt động thanh tra, kiểm tra càng đặt ra rõ hơn, vì phạm vi

quản lý rộng hơn, số lượng đối tượng nhiều hơn và dữ liệu lịch sử thanh tra cần

được tích hợp đồng bộ.

Từ góc nhìn của người trực tiếp làm công tác thanh tra ở địa phương, có thể

thấy chồng chéo không chỉ làm doanh nghiệp mệt mỏi vì phải tiếp nhiều đoàn,

mà còn làm cơ quan nhà nước lãng phí nguồn lực. Một bộ hồ sơ bị yêu cầu nhiều

lần, một nội dung bị xem xét nhiều lần, một đơn vị phải bố trí nhân sự giải trình

liên tục, trong khi những khu vực rủi ro cao khác có thể chưa được thanh tra kịp

thời. Nói cách khác, chồng chéo không làm cho quản lý nhà nước mạnh hơn; nó

chỉ làm cho quản lý trở nên nặng nề hơn.
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Vì vậy, tham luận này tập trung làm rõ ba câu hỏi: một là, chồng chéo trong

hoạt động thanh tra và kiểm tra chuyên ngành tại địa phương đang biểu hiện như

thế nào; hai là, nguyên nhân sâu xa của tình trạng này là gì; ba là, cần giải pháp

nào để kiểm soát chồng chéo theo hướng khoa học, khả thi và phù hợp với điều

kiện tỉnh Khánh Hòa.

2. Cơ sở lý luận, cơ sở pháp lý về kiểm soát chồng chéo hoạt động

thanh tra và kiểm tra chuyên ngành

2.1. Nhận diện khái niệm chồng chéo trong hoạt động thanh tra, kiểm tra

Về mặt lý luận, thanh tra là một thiết chế kiểm soát quyền lực trong quản lý

nhà nước. Thông qua thanh tra, cơ quan có thẩm quyền xem xét, đánh giá, kết

luận và kiến nghị xử lý đối với việc thực hiện chính sách, pháp luật, nhiệm vụ,

quyền hạn của cơ quan, tổ chức, cá nhân. Kiểm tra chuyên ngành là hoạt động

quản lý theo ngành, lĩnh vực, nhằm xem xét việc chấp hành quy định pháp luật

chuyên ngành của tổ chức, cá nhân thuộc phạm vi quản lý. Hai hoạt động này có

điểm chung là hướng tới bảo đảm tuân thủ pháp luật, song khác nhau về chủ thể,

trình tự, tính chất pháp lý và hệ quả xử lý.

Chồng chéo trong hoạt động thanh tra, kiểm tra có thể hiểu là tình trạng hai

hoặc nhiều cơ quan nhà nước cùng tiến hành hoặc dự kiến tiến hành hoạt động

thanh tra, kiểm tra đối với cùng một đối tượng, cùng hoặc gần giống nội dung,

trong cùng thời kỳ hoặc thời điểm, nhưng không có cơ chế phối hợp, phân công,

kế thừa hoặc điều chỉnh phù hợp. Điểm cốt lõi của chồng chéo không chỉ nằm ở

sự trùng tên đối tượng, mà nằm ở sự lặp lại chức năng kiểm soát mà không tạo ra

giá trị quản trị tương xứng.

Trong thực tế, có năm dạng chồng chéo chủ yếu. Một là chồng chéo về đối

tượng, khi cùng một cơ quan, đơn vị hoặc doanh nghiệp trong một năm phải tiếp

nhiều đoàn thanh tra, kiểm tra. Hai là chồng chéo về nội dung, khi các đoàn khác

nhau cùng yêu cầu tài liệu, giải trình hoặc đánh giá về cùng một vấn đề. Ba là

chồng chéo về thời gian, khi nhiều đoàn làm việc đồng thời hoặc quá gần nhau.

Bốn là chồng chéo về thẩm quyền, khi chưa phân định rõ cơ quan chủ trì, cơ quan

phối hợp, phạm vi thanh tra và kiểm tra chuyên ngành. Năm là chồng chéo về xử

lý kết quả, khi cùng một vấn đề bị nhận định, kiến nghị hoặc xử lý theo nhiều

hướng khác nhau.

2.2. Chồng chéo nhìn từ lý thuyết quản trị công

Từ góc độ quản trị công, chồng chéo là biểu hiện của quản trị phân mảnh.
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Khi mỗi cơ quan chỉ tối ưu hóa nhiệm vụ riêng, thiếu dữ liệu chung và thiếu

cơ chế điều phối, bộ máy nhà nước có thể tạo ra nhiều hoạt động kiểm soát nhưng

hiệu quả tổng thể lại chưa tương xứng. Nhiều đoàn thanh tra, kiểm tra không đồng

nghĩa với quản lý tốt hơn. Nhiều yêu cầu hồ sơ không đồng nghĩa với phát hiện vi

phạm chính xác hơn. Nhiều kết luận không đồng nghĩa với kỷ cương hành chính

vững hơn.

Các nghiên cứu quốc tế về thực thi pháp luật và thanh tra, kiểm tra nhấn

mạnh nguyên tắc dựa trên rủi ro và tính tương xứng. Theo OECD, hoạt động thanh

tra, kiểm tra cần được thiết kế trên cơ sở đánh giá rủi ro, trong đó tần suất, phạm

vi và mức độ can thiệp của cơ quan nhà nước phải tương ứng với khả năng xảy ra

vi phạm và mức độ tác động của vi phạm đối với lợi ích công cộng (OECD, 2014,

2018). Ngân hàng Thế giới cũng cho rằng phân loại đối tượng theo mức độ rủi ro

là điều kiện quan trọng để cải cách hoạt động kiểm tra doanh nghiệp, giúp cơ

quan quản lý sử dụng nguồn lực có hạn một cách hiệu quả hơn (World Bank

Group, 2013).

Tiếp cận này có giá trị gợi mở đối với hoạt động thanh tra, kiểm tra ở địa

phương. Nếu thanh tra, kiểm tra được tổ chức chủ yếu theo chu kỳ hành chính

hoặc theo cảm nhận rủi ro chủ quan, thì sẽ dễ dẫn đến tình trạng nơi cần thanh tra

thì chưa được thanh tra kịp thời, nơi rủi ro thấp lại bị kiểm tra nhiều lần.

Ngược lại, nếu có dữ liệu tốt và bộ tiêu chí rủi ro phù hợp, cơ quan thanh tra,

kiểm tra có thể ưu tiên nguồn lực vào đúng lĩnh vực, đúng đối tượng và đúng thời

điểm.

2.3. Cơ sở pháp lý trực tiếp

Luật Thanh tra năm 2025 là căn cứ pháp lý trung tâm hiện nay về tổ chức và

hoạt động thanh tra. Luật có hiệu lực từ ngày 01 tháng 7 năm 2025 và thay thế

Luật Thanh tra năm 2022 (Quốc hội, 2025). Một điểm đáng chú ý là Luật Thanh

tra năm 2025 tiếp tục nhấn mạnh yêu cầu phối hợp trong hoạt động thanh tra,

kiểm tra, đồng thời đặt ra định hướng hiện đại hóa hoạt động thanh tra thông qua

ứng dụng khoa học công nghệ, công nghệ thông tin, công nghệ số và xây dựng cơ

sở dữ liệu phục vụ công tác thanh tra.

Nghị định số 216/2025/NĐ-CP ngày 05 tháng 8 năm 2025 của Chính phủ

quy định chi tiết một số điều và hướng dẫn thi hành Luật Thanh tra. Nghị định

này quy định các vấn đề liên quan đến tổ chức, hoạt động thanh tra, trong đó có

hoạt động thanh tra trực tuyến, từ xa, thanh tra lại, đoàn thanh tra và một số nội

dung nghiệp vụ khác (Chính phủ, 2025). Các quy định này là cơ sở để đổi mới

phương thức thanh tra, giảm phụ thuộc vào kiểm tra trực tiếp tại đơn vị trong
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1 Sở Công thương, Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Nông nghiệp và Môi trường,

Sở Nội vụ, Sở Tài chính, Sở Tư pháp, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Xây dựng, Sở Y tế, Ban Dân tộc và

Tôn giáo, Bảo hiểm xã hội tỉnh, Ban quản lý Khu kinh tế và Khu công nghiệp tỉnh, Công an tỉnh, CN Ngân hàng

nhà nước Khu vực 10.

những trường hợp có thể sử dụng dữ liệu, hồ sơ điện tử hoặc phương thức làm

việc từ xa.

Thông tư số 04/2025/TT-TTCP ngày 28 tháng 8 năm 2025 của Thanh tra

Chính phủ hướng dẫn xây dựng định hướng chương trình thanh tra, kế hoạch

thanh tra hằng năm. Đáng chú ý, Thông tư quy định phạm vi điều chỉnh bao gồm

xử lý chồng chéo, trùng lặp, điều chỉnh kế hoạch thanh tra, theo dõi, đôn đốc,

kiểm tra việc xây dựng và thực hiện kế hoạch thanh tra (Thanh tra Chính phủ,

2025). Đây là căn cứ pháp lý trực tiếp để địa phương chuẩn hóa quy trình rà soát,

phát hiện và xử lý chồng chéo từ khâu lập kế hoạch.

Đối với tỉnh Khánh Hòa, Nghị quyết số 17/NQ-HĐND ngày 01 tháng 7 năm

2025 về thành lập Thanh tra tỉnh Khánh Hòa trên cơ sở hợp nhất Thanh tra tỉnh

Khánh Hòa và Thanh tra tỉnh Ninh Thuận đặt ra yêu cầu tái cấu trúc hoạt động

thanh tra cấp tỉnh trong không gian quản lý mới (Hội đồng nhân dân tỉnh Khánh

Hòa, 2025). Sau hợp nhất, việc điều phối thanh tra, kiểm tra không thể tiếp tục

dựa chủ yếu vào kinh nghiệm quản lý phân tán của từng địa bàn cũ, mà cần thiết

kế lại theo hướng thống nhất, liên thông và dựa trên dữ liệu.

3. Thực trạng kiểm soát chồng chéo giữa hoạt động thanh tra và

kiểm tra chuyên ngành tại tỉnh khách Hoà

3.1. Thực tiễn chồng chéo hoạt động thanh tra và kiểm tra chuyên

ngành tại Tỉnh Khánh Hoà

Khánh Hòa có đặc điểm kinh tế - xã hội khá đặc thù. Đây là địa phương có

tốc độ đô thị hóa nhanh, có lợi thế lớn về kinh tế biển, du lịch, dịch vụ, cảng biển,

logistics và năng lượng. Cùng với đó là nhiều dự án đầu tư công, dự án đô thị, dự

án du lịch nghỉ dưỡng, dự án hạ tầng giao thông và các hoạt động quản lý tài

nguyên, môi trường, đất đai. Sau khi không gian quản lý được mở rộng, yêu cầu

thanh tra, kiểm tra không giảm đi mà có xu hướng tăng lên, trong khi nguồn lực

cán bộ thanh tra, kiểm tra không thể tăng tương ứng theo cách cơ học.

Qua tổng hợp số liệu Kế hoạch thanh tra, kiểm tra năm 2026 của 36 cơ quan,

đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa (gồm: 15 đơn vị sở ban ngành1
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2 Xã Anh Dũng, Ba Ngòi, Bác Ái, Bác Ái Tây, Bắc Cam Ranh, Bắc Nha Trang, Cam An, Cam Lâm, Cam

Linh, Cam Ranh, Diên Khánh, Đông Hải, Hòa Thắng, Khánh Sơn, Nam Cam Ranh, Ninh Chử, Suối Dầu, Thuận

Nam, Tu Bông, Vạn Hưng, Vĩnh Hải.

và 21 UBND các xã, phường, đặc khu2). Qua rà soát, phát hiện có 19 đơn vị bị

trùng lặp đối tượng và 18 đơn vị bị trùng lắp về nội dung.

Thực tế cho thấy chồng chéo trước hết biểu hiện ở việc một đối tượng có thể

được nhiều cơ quan đưa vào kế hoạch thanh tra, kiểm tra trong cùng một năm.

Đối tượng đó có thể là doanh nghiệp, chủ đầu tư, ban quản lý dự án, đơn vị sự

nghiệp công lập, cơ quan hành chính cấp xã hoặc một đơn vị trực thuộc sở, ngành.

Doanh nghiệp trong lĩnh vực xây dựng, bất động sản, du lịch có thể đồng thời

chịu kiểm tra thuế, kiểm tra phòng cháy chữa cháy, kiểm tra lao động, kiểm tra

môi trường, thanh tra lĩnh vực xây dựng, đất đai và kiểm tra điều kiện kinh

doanh… Mỗi cuộc kiểm tra đều có căn cứ riêng, nhưng tổng hợp lại sẽ tạo thành

áp lực lớn đối với doanh nghiệp.

Chồng chéo cũng biểu hiện ở nội dung. Trong một dự án đầu tư công, cơ

quan tài chính quan tâm đến quản lý và sử dụng vốn, chủ trương đầu tư, tiến độ

và điều chỉnh dự án; cơ quan xây dựng quan tâm đến thiết kế, dự toán, nghiệm

thu, chất lượng công trình; cơ quan nông nghiệp và môi trường quan tâm đến đất

đai, môi trường; cơ quan thanh tra quan tâm đến việc chấp hành chính sách, pháp

luật tổng thể. Nếu không có cơ chế phối hợp, cùng một bộ hồ sơ dự án có thể

được yêu cầu cung cấp nhiều lần, cùng một sai sót có thể bị đánh giá dưới nhiều

góc độ khác nhau nhưng thiếu kết luận thống nhất.

Trong lĩnh vực y tế, giáo dục và mua sắm công, nguy cơ chồng chéo càng rõ.

Một gói thầu mua sắm thuốc, vật tư y tế hoặc thiết bị giáo dục có thể liên quan

đồng thời đến quy định về đấu thầu, tài chính công, chuyên môn ngành, quản lý

tài sản công, phòng chống tham nhũng và trách nhiệm người đứng đầu. Nếu mỗi

cơ quan tiến hành một cuộc kiểm tra riêng, đơn vị được kiểm tra sẽ phải giải trình

nhiều lần về cùng một chuỗi nghiệp vụ. Điều đó không chỉ gây mệt mỏi cho cơ sở

mà còn làm phân tán năng lực phân tích của cơ quan nhà nước.

Chồng chéo về thời gian cũng là vấn đề đáng lưu ý. Có thời điểm một đơn vị

vừa kết thúc kiểm tra chuyên ngành đã tiếp tục phục vụ đoàn thanh tra theo kế

hoạch, sau đó lại thực hiện báo cáo phục vụ kiểm toán hoặc giám sát chuyên đề.

Về mặt pháp lý, các hoạt động này có thể khác nhau; nhưng về mặt quản trị, đối

tượng phải sử dụng cùng một nhóm cán bộ, cùng một hệ thống hồ sơ và cùng một
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quỹ thời gian để đáp ứng. Nếu không sắp xếp hợp lý, yêu cầu quản lý nhà nước

vô tình làm giảm năng lực thực hiện nhiệm vụ chính của đối tượng.

Một biểu hiện khác là thiếu cơ chế kế thừa kết quả. Nhiều kết luận thanh tra,

kết quả kiểm tra đã chỉ ra sai phạm hoặc hạn chế, nhưng cơ quan khác khi vào

làm việc vẫn yêu cầu đối tượng giải trình lại từ đầu do không tiếp cận được kết

quả trước đó hoặc chưa có cơ chế sử dụng chính thức. Điều này làm giảm giá trị

của kết luận thanh tra, đồng thời khiến đối tượng có cảm giác bị kiểm tra lặp lại.

Một kết luận chất lượng phải có khả năng được sử dụng tiếp, chứ không nên nằm

yên trong hồ sơ như một văn bản đã hoàn thành về mặt thủ tục.

Nguyên nhân trực tiếp của tình trạng trên là dữ liệu thanh tra, kiểm tra chưa

được liên thông đầy đủ. Kế hoạch thanh tra của cơ quan này, kế hoạch kiểm tra

chuyên ngành của cơ quan khác, dữ liệu doanh nghiệp, dữ liệu đất đai, dữ liệu dự

án đầu tư, dữ liệu xử phạt vi phạm hành chính và dữ liệu thực hiện kết luận thanh

tra còn nằm rải rác. Khi thiếu cơ sở dữ liệu chung, việc rà soát chồng chéo chủ

yếu dựa vào văn bản hành chính và kinh nghiệm của cán bộ tổng hợp. Cách làm

này có thể xử lý được một số trường hợp rõ ràng, nhưng khó phát hiện các trường

hợp trùng lặp tinh vi về nội dung, thời kỳ hoặc chủ thể thực tế.

Dù vậy, cũng cần nhìn nhận khách quan rằng tỉnh Khánh Hòa đã có nhiều nỗ

lực trong việc rà soát kế hoạch, trao đổi giữa các cơ quan, điều chỉnh một số nội

dung có nguy cơ trùng lặp và tăng cường vai trò tham mưu của cơ quan thanh tra

cấp tỉnh. Vấn đề đặt ra không phải là phủ nhận những kết quả đã đạt được, mà là

cần nâng cấp phương thức kiểm soát từ thủ công sang hệ thống, từ xử lý vụ việc

sang quản trị chu trình, từ tránh trùng tên đối tượng sang phân tích rủi ro và điều

phối nguồn lực.

3.2 Nguyên nhân và hệ quả

Nguyên nhân thứ nhất xuất phát từ hệ thống pháp luật chuyên ngành còn

phân tán. Mỗi ngành, lĩnh vực có quy định riêng về kiểm tra, hậu kiểm, xử lý vi

phạm và trách nhiệm quản lý. Điều này là cần thiết trong quản lý chuyên môn,

nhưng nếu thiếu cơ chế phối hợp sẽ dẫn đến tình trạng nhiều cơ quan cùng có lý

do pháp lý để kiểm tra một đối tượng. Đối tượng trong thực tế thường là liên

ngành, trong khi thẩm quyền quản lý lại được thiết kế theo ngành. Đây là điểm

nghẽn thể chế cần được xử lý bằng cơ chế điều phối.

Nguyên nhân thứ hai là cơ chế phối hợp chưa đủ mạnh. Việc gửi kế hoạch

để rà soát đôi khi còn mang tính thủ tục, dữ liệu gửi chưa được chuẩn hóa, nội

dung ghi chưa đủ rõ, thời kỳ thanh tra chưa cụ thể, tên đối tượng chưa thống nhất.
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Khi thông tin đầu vào không chuẩn, cơ quan đầu mối rất khó phát hiện trùng lặp.

Một doanh nghiệp có thể được ghi bằng tên pháp lý, tên thương mại, tên chi nhánh

hoặc tên dự án. Một nội dung có thể được diễn đạt là tài chính, đấu thầu, đầu tư,

mua sắm hoặc quản lý tài sản, nhưng thực chất cùng hướng đến một nhóm hồ sơ.

Nguyên nhân thứ ba là phương thức lựa chọn đối tượng thanh tra, kiểm tra

chưa dựa đầy đủ trên quản trị rủi ro. Ở nhiều nơi, việc lựa chọn đối tượng còn dựa

vào kế hoạch định kỳ, yêu cầu quản lý chung, kinh nghiệm của cơ quan chuyên

môn hoặc phản ánh phát sinh. Những căn cứ này cần thiết nhưng chưa đủ. Nếu

không có bộ tiêu chí rủi ro, rất dễ xảy ra tình trạng nơi đã được kiểm tra nhiều lần

vẫn tiếp tục được đưa vào kế hoạch, trong khi nơi có rủi ro cao nhưng ít nổi lên

lại chưa được chú ý đúng mức.

Nguyên nhân thứ tư là hạn chế trong chuyển đổi số. Kiểm soát chồng chéo

thực chất là bài toán dữ liệu. Muốn biết một đơn vị có bị kiểm tra nhiều lần hay

không, phải có lịch sử thanh tra, kiểm tra. Muốn biết nội dung có trùng hay không,

phải chuẩn hóa cách mô tả nội dung. Muốn biết có nên thanh tra hay không, phải

có chỉ báo rủi ro. Nếu dữ liệu không đầy đủ, không kết nối và không được cập

nhật, việc kiểm soát chồng chéo sẽ phụ thuộc quá nhiều vào trí nhớ và sự cẩn thận

của cán bộ. Mà trí nhớ dù tốt đến đâu cũng không thể thay thế một cơ sở dữ liệu

chuẩn.

Nguyên nhân thứ năm là tâm lý quản lý còn nặng về kiểm tra trực tiếp. Một

số cơ quan vẫn cho rằng phải xuống làm việc trực tiếp, phải yêu cầu hồ sơ giấy,

phải lập đoàn kiểm tra thì mới bảo đảm trách nhiệm quản lý. Tư duy này có phần

hợp lý trong điều kiện dữ liệu chưa đầy đủ, nhưng nếu kéo dài sẽ làm chậm quá

trình hiện đại hóa hoạt động thanh tra, kiểm tra. Trong nhiều trường hợp, có thể

kiểm tra trước bằng dữ liệu, báo cáo điện tử, kết quả xử phạt, lịch sử thực hiện kết

luận, sau đó mới quyết định có cần thanh tra trực tiếp hay không.

Hệ quả của chồng chéo trước hết là làm tăng chi phí tuân thủ cho doanh

nghiệp và đơn vị được thanh tra. Chi phí này không chỉ là tiền bạc, mà còn là thời

gian, nhân sự, cơ hội kinh doanh và tâm lý quản trị. Doanh nghiệp phải chuẩn bị

hồ sơ, bố trí người tiếp đoàn, giải trình, sao chụp tài liệu, tổng hợp số liệu. Nếu

nhiều đoàn cùng yêu cầu một loại hồ sơ theo nhiều biểu mẫu khác nhau, doanh

nghiệp phải làm lại nhiều lần. Đây là chi phí xã hội không nhỏ.

Đối với cơ quan nhà nước, chồng chéo làm phân tán nguồn lực. Cán bộ thanh

tra, kiểm tra phải dành thời gian cho những nội dung có thể đã được cơ quan khác

xem xét, trong khi những vấn đề phức tạp hơn chưa được tập trung đúng mức.
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Điều này làm giảm hiệu quả phát hiện vi phạm và giảm chất lượng kiến nghị xử

lý. 

Đối với môi trường đầu tư, chồng chéo có thể tạo cảm giác thiếu ổn định,

thiếu dự báo cho doanh nghiệp. Nhà đầu tư không ngại bị kiểm tra đúng pháp

luật, nhưng rất ngại bị kiểm tra nhiều lần, nhiều nội dung, nhiều biểu mẫu, nhiều

cách giải thích khác nhau. Vì vậy, giảm chồng chéo cũng là một biện pháp cải

thiện môi trường đầu tư, nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh và xây dựng chính

quyền phục vụ.

Đối với phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực, chồng chéo còn có hệ

quả đặc biệt. Thanh tra, kiểm tra là công cụ phòng ngừa tiêu cực, nhưng nếu tổ

chức không tốt thì chính quá trình này cũng có thể làm tăng điểm tiếp xúc giữa

cán bộ công quyền và đối tượng được kiểm tra. Nhiều lần làm việc, nhiều yêu cầu

hồ sơ, nhiều khâu giải trình có thể tạo ra nguy cơ nhũng nhiễu. Do đó, kiểm soát

chồng chéo cũng là một giải pháp phòng ngừa tiêu cực trong chính hoạt động

thanh tra, kiểm tra.

4. Giải pháp bảo đảm kiểm soát sự chồng chéo hoạt động thanh tra và

kiểm tra chuyên ngành tại tỉnh Khánh Hoà

4.1. Đề xuất mô hình kiểm soát

Trên cơ sở phân tích lý luận, pháp lý và thực tiễn, có thể đề xuất mô hình

kiểm soát chồng chéo tại tỉnh Khánh Hòa theo cấu trúc năm lớp kiểm soát. Mô

hình này nhằm bảo đảm việc phát hiện và xử lý chồng chéo không chỉ diễn ra một

lần ở đầu năm, mà vận hành liên tục trong toàn bộ chu trình thanh tra, kiểm tra.

- Lớp thứ nhất là kiểm soát từ định hướng chương trình thanh tra. Ngay từ

khâu định hướng, cần xác định rõ trọng tâm, trọng điểm của tỉnh trong năm, lựa

chọn lĩnh vực rủi ro cao, hạn chế dàn trải. Định hướng phải bám sát yêu cầu phát

triển kinh tế - xã hội, phòng chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực và yêu cầu

quản lý sau sắp xếp tổ chức bộ máy.

- Lớp thứ hai là kiểm soát từ dự thảo kế hoạch. Tất cả dự thảo kế hoạch thanh

tra, kiểm tra của cơ quan thanh tra và cơ quan kiểm tra chuyên ngành có tác động

đáng kể cần được nhập vào hệ thống dữ liệu chung. Hệ thống tự động cảnh báo

trùng đối tượng, trùng nội dung, trùng thời kỳ, trùng thời gian. Cán bộ chuyên

môn của Thanh tra tỉnh tiếp tục rà soát bằng nghiệp vụ để bảo đảm đánh giá đúng

bản chất chồng chéo.

- Lớp thứ ba là kiểm soát bằng cơ chế điều phối. Khi phát hiện nguy cơ chồng

chéo, Thanh tra tỉnh chủ trì trao đổi với cơ quan liên quan để thống nhất phương
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án xử lý. Phương án có thể là giữ một đơn vị chủ trì, các cơ quan khác phối hợp;

điều chỉnh thời gian; thu hẹp nội dung; chuyển sang kiểm tra hồ sơ; hoặc kế thừa

kết quả. Nếu không thống nhất, Thanh tra tỉnh báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh xem

xét quyết định.

- Lớp thứ tư là kiểm soát trong quá trình thực hiện. Khi phát sinh thanh tra,

kiểm tra đột xuất, yêu cầu mới hoặc thay đổi thời gian thực hiện, cơ quan chủ trì

phải cập nhật ngay lên hệ thống để đánh giá tác động đến kế hoạch hiện có. Đây

là lớp kiểm soát rất quan trọng, bởi nhiều chồng chéo không nằm trong kế hoạch

ban đầu mà phát sinh trong quá trình thực hiện.

- Lớp thứ năm là kiểm soát sau thanh tra, kiểm tra. Sau khi kết thúc, kết luận,

kiến nghị, quyết định xử lý và tình trạng thực hiện phải được cập nhật vào hồ sơ

điện tử. Dữ liệu này phục vụ theo dõi sau thanh tra, đồng thời là đầu vào cho lập

kế hoạch năm tiếp theo. Nếu thiếu lớp này, mỗi năm lại bắt đầu từ đầu, còn kinh

nghiệm và kết quả của năm trước không được chuyển hóa thành dữ liệu quản trị.

Có thể khái quát mô hình này như sau:

Lớp

kiểm

soát

Thời điểm Công cụ chính Kết quả mong muốn

1 Định hướng

chương trình

Xác định lĩnh vực rủi

ro, trọng tâm, trọng

điểm

Giảm dàn trải ngay từ

đầu

2 Dự thảo kế

hoạch

Cơ sở dữ liệu, cảnh báo

tự động, rà soát nghiệp

vụ

Phát hiện sớm trùng 

lặp

3 Điều phối Quy chế phối hợp, cơ

chế báo cáo UBND

tỉnh

Thống nhất phương 

án xử lý

4 Thực hiện Cập nhật phát sinh, 

điều chỉnh kế hoạch

Kiểm soát chồng chéo

động

5 Sau thanh tra,

kiểm tra

Hồ sơ điện tử, theo dõi

kiến nghị

Tạo dữ liệu cho chu 

kỳ sau

4.2. Kiến nghị giải pháp bảo đảm sự khồng chồng chéo giữa hoạt động thanh

tra và kiểm tra

4.2.1. Chuyển từ tư duy “tránh trùng lặp” sang “quản trị tích hợp”
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Giải pháp đầu tiên là đổi mới cách tiếp cận. Nếu chỉ hiểu kiểm soát chồng

chéo là so danh sách để xem có trùng tên đối tượng hay không, thì mới dừng ở

tầng kỹ thuật. Cần nhìn nhận kiểm soát chồng chéo như một nhiệm vụ quản trị

tích hợp hoạt động thanh tra, kiểm tra trên phạm vi toàn tỉnh.

Quản trị tích hợp đòi hỏi các cơ quan cùng chia sẻ một số nguyên tắc chung:

mọi cuộc thanh tra, kiểm tra phải phục vụ mục tiêu quản lý nhà nước; việc lựa

chọn đối tượng phải dựa trên rủi ro, dấu hiệu vi phạm và tác động xã hội; kết quả

thanh tra, kiểm tra phải được kế thừa và sử dụng lại; hoạt động thanh tra, kiểm tra

phải hạn chế tối đa ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của đối tượng; cơ quan

thanh tra cấp tỉnh phải giữ vai trò điều phối thống nhất.

Trong cách tiếp cận này, Thanh tra tỉnh là đầu mối giúp hệ thống thanh tra,

kiểm tra của tỉnh vận hành hợp lý hơn. Vai trò này cần được hiểu đúng, trao quyền

đủ và hỗ trợ bằng dữ liệu.

4.2.2. Hoàn thiện quy chế phối hợp kiểm soát chồng chéo cấp tỉnh

Tỉnh Khánh Hòa cần nghiên cứu ban hành hoặc hoàn thiện quy chế phối hợp

về xây dựng, rà soát, điều chỉnh kế hoạch thanh tra, kiểm tra trên địa bàn tỉnh.

Quy chế này cần xác định rõ cơ quan đầu mối tổng hợp, thời hạn gửi dự thảo kế

hoạch, cấu trúc dữ liệu bắt buộc, tiêu chí xác định chồng chéo, quy trình xử lý khi

phát hiện chồng chéo, trách nhiệm của cơ quan chủ trì và cơ quan phối hợp, cơ

chế báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh đối với trường hợp chưa thống nhất.

Quy chế cần bao quát không chỉ kế hoạch thanh tra của cơ quan thanh tra mà

còn kế hoạch kiểm tra chuyên ngành có tác động đáng kể đến doanh nghiệp, cơ

quan, đơn vị trên địa bàn. Đối với hoạt động kiểm tra thường xuyên của một số

ngành, có thể quy định chế độ cập nhật định kỳ để cơ quan điều phối nắm được

tình hình.

Một điểm quan trọng là quy chế phải có quy trình xử lý cụ thể. Khi phát hiện

chồng chéo, có thể áp dụng các phương án: giữ một cuộc thanh tra chủ trì và các

cơ quan khác phối hợp; điều chỉnh thời gian; thu hẹp nội dung; kế thừa kết quả đã

có; chuyển từ kiểm tra trực tiếp sang kiểm tra hồ sơ, dữ liệu; hoặc báo cáo Chủ

tịch UBND tỉnh quyết định. Không nên để việc xử lý chồng chéo phụ thuộc hoàn

toàn vào trao đổi không chính thức.

4.2.3. Chuẩn hóa dữ liệu kế hoạch thanh tra, kiểm tra

Thông tư số 04/2025/TT-TTCP đã xác định nội dung kế hoạch thanh tra phải

thể hiện các yếu tố như nội dung thanh tra, đối tượng thanh tra, thời kỳ thanh tra,
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thời hạn thanh tra, cơ quan, đơn vị tiến hành thanh tra (Thanh tra Chính phủ,

2025). Trên cơ sở đó, Khánh Hòa cần chuẩn hóa dữ liệu kế hoạch thanh tra, kiểm

tra theo cấu trúc thống nhất.

Dữ liệu tối thiểu cần bao gồm: mã định danh đối tượng, tên đầy đủ, mã số

thuế hoặc mã đơn vị, địa chỉ, ngành nghề hoặc lĩnh vực hoạt động, cơ quan quản

lý trực tiếp, nội dung thanh tra, căn cứ pháp lý, thời kỳ thanh tra, thời hạn tiến

hành, cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp, loại hình thanh tra hoặc kiểm tra, mức

độ rủi ro dự kiến và tình trạng kế hoạch.

Chuẩn hóa dữ liệu là bước nhỏ về kỹ thuật nhưng là bước lớn về quản trị.

Nếu dữ liệu không chuẩn, phần mềm chỉ giúp lưu trữ văn bản điện tử. Nếu dữ liệu

chuẩn, hệ thống có thể cảnh báo trùng lặp, thống kê lịch sử thanh tra, phân tích rủi

ro và hỗ trợ ra quyết định.

4.2.4. Xây dựng bộ tiêu chí rủi ro theo nhóm lĩnh vực

Thanh tra dựa trên rủi ro là điều kiện then chốt để giảm chồng chéo một cách

thực chất. Tỉnh Khánh Hòa có thể xây dựng bộ tiêu chí rủi ro theo từng nhóm lĩnh

vực. Bảng dưới đây gợi ý một số nhóm tiêu chí ban đầu:

Nhóm lĩnh vực Tiêu chí rủi ro gợi ý Hướng xử lý ưu tiên

Đầu tư công, xây dựng

cơ bản

Chậm tiến độ; điều

chỉnh tổng mức đầu tư

nhiều lần; tỷ lệ giải ngân

thấp; gói thầu giá trị lớn;

phản ánh, kiến nghị kéo

dài; kết luận thanh tra,

kiểm toán chưa thực

hiện dứt điểm

Ưu tiên thanh tra liên 

ngành hoặc thanh tra 

chuyên đề có trọng tâm;

kế thừa kết quả kiểm

toán, kết quả kiểm tra

chuyên ngành.

Đất đai, quy hoạch, tài 

nguyên, môi trường

Dự án ven biển; chuyển 

mục đích sử dụng đất;

chậm đưa đất vào sử

dụng; điều chỉnh quy

hoạch nhiều lần; phản

ánh về môi trường;

nghĩa vụ tài chính đất

đai chưa rõ

Tổ chức rà soát dữ liệu 

trước; xác định cơ quan 

chủ trì; tránh nhiều đoàn

kiểm tra cùng một dự án
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Y tế, giáo dục, mua sắm 

công

Gói thầu có giá trị lớn; ít

nhà thầu tham gia; tỷ lệ

tiết kiệm thấp; mua sắm

lặp lại; biến động giá bất

thường; phản ánh về

chất lượng hàng hóa,

dịch vụ

Thanh tra theo chuyên

đề; phối hợp cơ quan tài

chính, y tế, giáo dục, kế

hoạch đầu tư; dùng dữ

liệu đấu thầu để sàng

lọc.

Doanh nghiệp, dịch vụ,

du lịch

Vi phạm hành chính lặp 

lại; nợ thuế; phản ánh

của người dân; rủi ro

môi trường, lao động,

phòng cháy chữa cháy;

hoạt động trong lĩnh vực

có điều kiện

Phân loại doanh nghiệp 

theo rủi ro; doanh

nghiệp rủi ro thấp giảm

tần suất kiểm tra trực

tiếp

Tài sản công sau sắp xếp

tổ chức

Nhà đất dôi dư; sử dụng

sai mục đích; chậm xử

lý; thiếu hồ sơ pháp lý;

phát sinh tranh chấp

hoặc khiếu nại.

Lập danh mục ưu tiên; 

kiểm tra theo cụm tài

sản, kết hợp dữ liệu tài

chính, đất đai, xây dựng

Bộ tiêu chí rủi ro cần được xây dựng linh hoạt, cập nhật hằng năm và có sự

tham gia của các sở, ngành, địa phương. Tiêu chí không nhằm thay thế đánh giá

chuyên môn của cán bộ thanh tra, mà nhằm tạo nền tảng khách quan để lựa chọn

đối tượng thanh tra, kiểm tra có trọng tâm hơn.

4.2.5. Xây dựng cơ sở dữ liệu dùng chung về thanh tra, kiểm tra

Tỉnh Khánh Hòa cần từng bước xây dựng cơ sở dữ liệu dùng chung về thanh

tra, kiểm tra, do Thanh tra tỉnh làm đầu mối quản lý, vận hành và kết nối với các

sở, ngành, địa phương. Cơ sở dữ liệu này cần phục vụ đồng thời ba mục tiêu:

quản lý kế hoạch, kiểm soát chồng chéo và phân tích rủi ro.

Về cấu trúc, hệ thống có thể gồm bốn phân hệ. Phân hệ thứ nhất là quản lý

kế hoạch thanh tra, kiểm tra, cho phép nhập, cập nhật, điều chỉnh và theo dõi kế

hoạch. Phân hệ thứ hai là quản lý đối tượng thanh tra, kiểm tra, lưu lịch sử thanh

tra, kết luận, kiến nghị và tình trạng thực hiện. Phân hệ thứ ba là cảnh báo chồng

chéo, tự động phát hiện trùng đối tượng, trùng nội dung, trùng thời kỳ hoặc trùng



16

thời gian. Phân hệ thứ tư là phân tích rủi ro, hỗ trợ lựa chọn đối tượng theo bộ tiêu

chí đã được xác định.

Điểm mấu chốt là cơ sở dữ liệu này không nên được thiết kế như một phần

mềm báo cáo đơn thuần. Nó phải là công cụ điều phối (có tích hợp AI). Khi một

cơ quan nhập dự thảo kế hoạch thanh tra, hệ thống phải trả lời được các câu hỏi

cơ bản: đối tượng này trong 12 tháng qua đã được thanh tra, kiểm tra chưa; nội

dung nào đã được xem xét; có đoàn nào sắp tiến hành không; có kiến nghị nào

chưa thực hiện; có thể kế thừa kết quả nào và cảnh báo rủi ro từ đó khuyến nghị

có nên tiến hành thanh tra, kiểm tra không (đây là chức năng của AI).

4.2.6. Thiết lập nguyên tắc “một đối tượng - một hồ sơ thanh tra/kiểm tra

điện tử”

Một giải pháp có tính thực tiễn cao là thiết lập nguyên tắc “một đối tượng -

một hồ sơ thanh tra/kiểm tra điện tử”. Theo đó, mỗi cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp

có một hồ sơ điện tử thống nhất, ghi nhận lịch sử thanh tra, kiểm tra, kết luận,

kiến nghị, xử lý sau thanh tra và tình trạng thực hiện.

Khi một cơ quan dự kiến thanh tra hoặc kiểm tra đối tượng đó, hồ sơ điện tử

phải cho biết lịch sử làm việc với đối tượng. Nếu cùng một nội dung đã được

thanh tra, kiểm tra và kết luận trong thời gian gần, cơ quan sau cần cân nhắc kế

thừa kết quả, trừ trường hợp có dấu hiệu vi phạm mới hoặc có căn cứ cho thấy kết

luận trước chưa đầy đủ, chưa chính xác.

Nguyên tắc này giúp giảm yêu cầu hồ sơ lặp lại. Đồng thời, nó cũng nâng

cao trách nhiệm của cơ quan ban hành kết luận. Khi kết luận thanh tra được lưu

trữ, chia sẻ và sử dụng lại, chất lượng kết luận phải được nâng lên, bởi kết luận

không chỉ phục vụ một cuộc thanh tra riêng lẻ mà còn là dữ liệu quản trị cho cả

hệ thống.

Tăng cường kế thừa kết quả và tổ chức thanh tra, kiểm tra liên ngành khi cần

thiết

Kế thừa kết quả là nguyên tắc quan trọng để kiểm soát chồng chéo. Nếu một

nội dung đã được cơ quan có thẩm quyền thanh tra, kiểm tra, kết luận rõ và không

phát sinh tình tiết mới, cơ quan khác cần sử dụng kết quả đó thay vì yêu cầu đối

tượng giải trình lại từ đầu. Kế thừa không có nghĩa là sao chép máy móc.

Cơ quan sử dụng kết quả vẫn phải đánh giá tính phù hợp, phạm vi và thời

điểm của kết luận trước đó.

Đối với những lĩnh vực giao thoa như đầu tư công, đất đai, xây dựng, môi

trường, y tế, giáo dục, mua sắm công, tỉnh cần ưu tiên phương án thanh tra, kiểm
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tra liên ngành hoặc thanh tra, kiểm tra có sự phối hợp ngay từ đầu. Một cuộc thanh

tra, kiểm tra liên ngành được chuẩn bị tốt thường hiệu quả hơn nhiều cuộc kiểm

tra rời rạc. Nó giúp thống nhất yêu cầu hồ sơ, thống nhất lịch làm việc, thống nhất

nhận định và giảm áp lực cho đối tượng.

Tuy nhiên, thanh tra, kiểm tra liên ngành cũng cần được thiết kế chặt chẽ.

Cần xác định rõ trưởng đoàn, thành viên, phạm vi trách nhiệm của từng ngành,

nguyên tắc sử dụng thông tin, cách tổng hợp kết luận và cơ chế chịu trách nhiệm.

Nếu không, thanh tra, kiểm tra liên ngành có thể biến thành “đoàn đông người

nhưng không rõ ai chịu trách nhiệm chính”.

4.2.8. Phát triển phương thức thanh tra, kiểm tra trực tuyến, từ xa

Thanh tra, kiểm tra trực tuyến, từ xa là phương thức cần được nghiên cứu áp

dụng đối với những nội dung phù hợp. Không phải vấn đề nào cũng cần đoàn trực

tiếp đến đơn vị. Một số nội dung như kiểm tra báo cáo định kỳ, rà soát tiến độ

thực hiện kết luận thanh tra, đối chiếu hồ sơ số hóa, kiểm tra tài liệu pháp lý, phân

tích dữ liệu đấu thầu, tài chính, đầu tư có thể thực hiện trước bằng phương thức

từ xa.

Phương thức này có hai lợi ích. Một là giảm áp lực cho đối tượng được thanh

tra, kiểm tra. Hai là giúp cơ quan thanh tra sàng lọc tốt hơn trước khi quyết định

thanh tra trực tiếp. Nếu kiểm tra từ xa cho thấy không có dấu hiệu rủi ro đáng kể,

có thể chưa cần tổ chức đoàn trực tiếp. Nếu dữ liệu cho thấy dấu hiệu bất thường,

đoàn thanh tra trực tiếp sẽ đi vào vấn đề trọng tâm hơn.

Việc áp dụng thanh tra, kiểm tra từ xa cần đi kèm quy định về bảo mật dữ

liệu, xác thực hồ sơ, trách nhiệm cung cấp tài liệu, giá trị pháp lý của tài liệu điện

tử và lưu trữ hồ sơ. Không nên coi thanh tra, kiểm tra từ xa là hình thức “gửi

email lấy hồ sơ”, mà phải xem đây là một quy trình nghiệp vụ có tiêu chuẩn được

quy định rõ ràng, cụ thể.

4.2.9. Gắn kiểm soát chồng chéo với cải cách hành chính và đánh giá chất

lượng điều hành

Kiểm soát chồng chéo không nên chỉ là nhiệm vụ nội bộ của ngành Thanh

tra. Đây cần được đưa vào chương trình cải cách hành chính và cải thiện môi

trường đầu tư của tỉnh. Một địa phương thân thiện với doanh nghiệp không phải

là địa phương buông lỏng quản lý, mà là địa phương quản lý bằng pháp luật, bằng

dữ liệu và bằng phương thức ít gây phiền hà nhất.

Tỉnh có thể nghiên cứu các chỉ tiêu theo dõi như: số cuộc thanh tra, kiểm tra

được điều chỉnh do chồng chéo; số đối tượng được giảm số lần thanh tra, kiểm tra
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nhờ kế thừa kết quả; tỷ lệ kế hoạch thanh tra, kiểm tra được cập nhật vào cơ sở dữ

liệu chung; tỷ lệ kết luận thanh tra được số hóa; thời gian xử lý kiến nghị chồng

chéo; mức độ hài lòng của doanh nghiệp, cơ quan, đơn vị về hoạt động thanh tra,

kiểm tra.

Khi có chỉ tiêu đo lường, kiểm soát chồng chéo sẽ chuyển từ khẩu hiệu sang

quản trị có kết quả. Điều gì đo được thì quản lý được. Điều gì quản lý được thì cải

thiện được.

5. Kiến nghị

- Đối với Thanh tra Chính phủ, cần tiếp tục hoàn thiện hướng dẫn nghiệp vụ

về xử lý chồng chéo giữa thanh tra, kiểm tra chuyên ngành; xây dựng cơ sở dữ

liệu quốc gia về hoạt động thanh tra; ban hành bộ tiêu chí tham khảo về đánh giá

rủi ro trong một số lĩnh vực trọng điểm như đầu tư công, đất đai, tài chính công,

đấu thầu, y tế, giáo dục, tài nguyên môi trường; đồng thời tăng cường đào tạo cán

bộ thanh tra về quản trị rủi ro, phân tích dữ liệu và thanh tra số.

- Đối với các bộ, ngành trung ương, cần rà soát quy định về kiểm tra chuyên

ngành để hạn chế trùng lặp với hoạt động thanh tra; tăng cường chia sẻ dữ liệu

kiểm tra chuyên ngành với địa phương; thống nhất biểu mẫu, chuẩn dữ liệu và cơ

chế kế thừa kết quả. Đặc biệt, cần hạn chế các cuộc kiểm tra diện rộng nếu nội

dung có thể thực hiện thông qua dữ liệu hoặc hậu kiểm theo rủi ro.

- Đối với UBND tỉnh Khánh Hòa, cần chỉ đạo xây dựng quy chế phối hợp

kiểm soát chồng chéo trong hoạt động thanh tra, kiểm tra trên địa bàn tỉnh; giao

Thanh tra tỉnh làm đầu mối quản lý cơ sở dữ liệu dùng chung; chỉ đạo các sở,

ngành, địa phương cập nhật đầy đủ kế hoạch kiểm tra chuyên ngành; đưa chỉ tiêu

giảm chồng chéo vào nhiệm vụ cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư

và chuyển đổi số của tỉnh.

- Đối với Thanh tra tỉnh Khánh Hòa, cần chủ động tham mưu UBND tỉnh

ban hành cơ chế điều phối kế hoạch thanh tra, kiểm tra; chuẩn hóa dữ liệu kế

hoạch theo Thông tư số 04/2025/TT-TTCP; xây dựng bộ tiêu chí rủi ro phục vụ

lựa chọn đối tượng thanh tra; hình thành hồ sơ thanh tra điện tử đối với các nhóm

đối tượng có nguy cơ cao; tổ chức đánh giá hằng năm về tình trạng chồng chéo để

kịp thời điều chỉnh.

- Đối với các sở, ngành, địa phương, cần xem kiểm soát chồng chéo là trách

nhiệm chung, không phải việc riêng của cơ quan thanh tra. Khi xây dựng kế hoạch

kiểm tra chuyên ngành, mỗi cơ quan cần chủ động rà soát lịch sử kiểm tra của đối
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tượng, trao đổi với Thanh tra tỉnh, cân nhắc phương án phối hợp hoặc kế thừa kết

quả. Sự phối hợp nghiêm túc ngay từ đầu sẽ tiết kiệm rất nhiều thời gian xử lý ở

cuối quy trình.

6. Kết luận

Kiểm soát chồng chéo trong hoạt động thanh tra và kiểm tra chuyên ngành

là yêu cầu tất yếu của nền hành chính hiện đại. Đây không chỉ là vấn đề kỹ thuật

trong lập kế hoạch, mà là vấn đề về tổ chức quyền lực nhà nước, phối hợp liên

ngành, quản trị dữ liệu, quản trị rủi ro và trách nhiệm giải trình. Nếu kiểm soát

tốt, hoạt động thanh tra, kiểm tra sẽ giảm phiền hà, tiết kiệm nguồn lực, nâng cao

chất lượng phát hiện vi phạm và góp phần cải thiện môi trường đầu tư. Nếu kiểm

soát không tốt, chính công cụ bảo đảm kỷ cương có thể trở thành gánh nặng hành

chính.

Đối với tỉnh Khánh Hòa, yêu cầu này càng có ý nghĩa trong bối cảnh tổ chức

bộ máy được kiện toàn, địa bàn quản lý mở rộng và các lĩnh vực kinh tế - xã hội

ngày càng đa dạng. Muốn đáp ứng yêu cầu mới, công tác thanh tra không thể chỉ

dựa vào kinh nghiệm và văn bản thủ công, mà phải chuyển mạnh sang quản trị

bằng dữ liệu, rủi ro và điều phối thống nhất. Thanh tra tỉnh cần giữ vai trò trung

tâm trong mô hình này, vừa là cơ quan chuyên môn, vừa là đầu mối tham mưu

điều phối hoạt động thanh tra, kiểm tra trên địa bàn.

Từ thực tiễn địa phương và yêu cầu pháp lý hiện hành, tham luận đề xuất

năm trụ cột giải pháp gồm hoàn thiện quy chế phối hợp, chuẩn hóa dữ liệu, xây

dựng cơ sở dữ liệu dùng chung, áp dụng quản trị rủi ro và tăng cường kế thừa kết

quả. Đây là những giải pháp có tính khả thi, có thể triển khai theo lộ trình, phù

hợp với điều kiện của tỉnh và định hướng hiện đại hóa ngành Thanh tra.

Một nền thanh tra chuyên nghiệp không phải là nền thanh tra làm cho đối

tượng sợ hãi vì nhiều đoàn, nhiều giấy tờ, nhiều lần giải trình. Một nền thanh tra

chuyên nghiệp là nền thanh tra làm cho cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp tôn trọng

pháp luật vì thấy sự công tâm, minh bạch, chuẩn mực và hiệu quả. Kiểm soát

chồng chéo, vì vậy, không phải là làm nhẹ đi kỷ cương, mà là làm cho kỷ cương

được thực thi thông minh hơn, tiết kiệm hơn và thuyết phục hơn.

Với tinh thần đó, việc kiểm soát chồng chéo trong hoạt động thanh tra và

kiểm tra chuyên ngành tại tỉnh Khánh Hòa cần được xem là một nhiệm vụ trọng

tâm trong đổi mới hoạt động thanh tra giai đoạn tới, góp phần xây dựng ngành

Thanh tra tỉnh Khánh Hòa chuyên nghiệp, minh bạch, hiện đại, hiệu quả, đáp ứng

yêu cầu phát triển nhanh và bền vững của địa phương trong giai đoạn mới.
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